
予約相談を実施しています
　日本年金機構では、全国の年金事務所で予約相談を実施しております。予約相談を利
用すると、スタッフが事前に準備してくれるためスムーズで丁寧な相談を受けることが
可能です。年金事務所にて年金請求の手続き、受給されている年金の相談をされる場合
は、是非ご活用ください。

予約受付・お問い合わせ
・函館年金事務所　お客様相談室

　０１３８－８２－８００１
　０１３８－８２－８００２　※どちらも接続先は同じです

自動音声案内が流れるので「１」を押してください。

続けて「２」を押してください。

・ねんきんダイヤル

　０５７０－０５－１１６５
　（０５０で始まる電話番号の場合）
　０３－６７００－１１６５　※どちらも接続先は同じです

予約受付時間帯
・８：３０～１６：００（月曜～金曜）
・相談を希望される日の前日～１カ月前まで受付しています。
・ご連絡の際は、基礎年金番号の分かる年金手帳や年金証書をご準備ください。

※�１月中旬については、源泉徴収票の発行に伴い、電話が混み合う事が予想されますの
で、予めご了承ください。

国 のお知らせ民 年 金

問い合わせ先 町民課　年金係 ☎４７－４６８１（直通）
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